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CONTATTI
Qui trovi tutte le modalità con cui contattarci 
per avere qualsiasi informazione e per 
contattare il servizio di pronto intervento.

LETTURE E CONSUMI
Sono indicati la lettura del contatore rilevata 
dal gestore e i consumi fatturati, espressi 
in chilowattora (kWh). Se invece, a causa di 
irregolare o mancato funzionamento del 
contatore, non sono disponibili letture rilevate, 
i consumi saranno stimati in base ai tuoi 
consumi storici e alle temperature medie del 
periodo. È inoltre indicato il consumo rilevato 
negli ultimi 12 mesi (Consumo annuo).

DATI ANAGRAFICI 
DELL’INTESTATARIO DEL CONTRATTO

DATI DELLA MIA FORNITURA
Riporta il codice mappa (ovvero il codice 
identificativo dell’utenza), il numero di 
contratto, la data di inizio della fornitura, 
la potenza convenzionale attribuita ai sensi 
della vigente normativa ARERA, la tipologia 
tariffaria (usi domestici o commerciali), 
la tariffa applicata e il relativo livello tariffario 
(Tariffa Standard o Tariffa Consumo Minimo) 
e l’indirizzo di fornitura.
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PORTALE CLIENTI
In questa sezione trovi un richiamo alla modalità di registrazione al portale clienti 
in cui poter consultare i tuoi consumi e le tue bollette e nel quale potrai richiedere 
l’invio della bolletta tramite mail se non lo hai già fatto.
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INDIRIZZO DI SPEDIZIONE 
DELLA BOLLETTA

ESTREMI DELLA BOLLETTA
Sono i dati che identificano la bolletta 

quali il numero di fattura, la linea di 
fatturazione (i due caratteri riportati nel 

numero fattura dopo /), il periodo di 
riferimento, la data di scadenza 

e l’importo totale.

SINTESI BOLLETTA
Riporta il riepilogo delle voci di spesa 

fatturate, così come sono state definite 
dall’Autorità. Qui di seguito la 
descrizione delle singole voci:
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• Corrispettivo potenza: quota fissa calcolata sulla base della potenza contrattuale installata (o 
nominale) – solo nel caso in cui il cliente abbia aderito alla tariffa Standard

• Corrispettivo energia: quota variabile calcolata sulla base dei consumi rilevati e la tariffa 
applicata.

• Credito d’imposta: L’importo relativo alla riduzione di cui alla L. 448/98 e successive modifiche 
ed integrazioni.

• Fuori campo IVA: voce relativa al Credito d’imposta non soggetta alla tassazione IVA
• N.122 Tab. A DPR 633/72: quota parte dell’imponibile soggetta ad IVA ridotta al 10%
• IVA al 22%: quota parte dell’imponibile soggetta ad IVA al 22%
• Viene inoltre riportato l’importo totale da pagare comprensivo di IVA e  la modalità di 

pagamento della bolletta.



QUADRO DI DETTAGLIO

In questa sezione vengono elencate le diverse voci di spesa per il servizio suddivise sulla base della 
quota potenza, quota energia, credito d’imposta e il totale imposte ed IVA. 
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INFORMAZIONI RELATIVE ALLA MODALITA’ DI PAGAMENTO DELLA BOLLETTA

In questa sezione sono contenute tutte le informazioni utili ai Clienti 
per le modalità di pagamento della bolletta. 
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COMUNICAZIONE SUI PAGAMENTI E RATEIZZAZIONE

In questa sezione sono contenute tutte le informazioni utili ai Clienti per verificare se i pagamenti 
risultano regolari, per conoscere i termini di pagamento e gli interessi di mora addebitati in caso di 

mancato pagamento alla scadenza. Puoi inoltre avere informazioni su come poter richiedere la 
rateizzazione delle bollette.
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AUTOLETTURA
Qui potrai trovare le casistiche e le modalità con cui potrai comunicarci l’autolettura del tuo contatore.
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CREDITO D’IMPOSTA
Informazioni di dettaglio riguardo il credito d’imposta.

QUALITÀ COMMERCIALE
In questa sezione vi è il rimando al nostro sito per avere il dettaglio del grado di rispetto dei livelli 

di qualità commerciale per le prestazioni richieste ed eseguite da Primiero Energia Calore.
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